PASLAUGU GAVEJY PASITENKINIMO V§] GALILEO CENTRAS TEIKIAMOMIS SOCIALINEMIS
PASLAUGOMIS APKLAUSOS REZULTATAI (uz 2025 m.)

Buvo apklausta visi paslaugy gavéjy atstovy.

Apklausos reprezentatyvumas yra 50 proc.

Pazymime, kad apklausag vykdéme dvejomis kalbomis, nes didZioji dalis misy dienos centro vaiky yra Ukrainos piliecCiai. Beveikj visus
klausimus atsake respondentai V§] Galileo centro paslaugas jvertino auksSc¢iausiu balu (5). (zr. Grafika).

1. Greitai suradau informacija apie teikiamas paslaugas
2. Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas

3. |staigos darbuotojai sumanim bendrauja pagarbiai, mandagiai

4. Manau, kad jstaigos darbuotojai suprantamano poreikius

~
[¥=]

5. Paslaugos neteko ilgai laukti

6. Paslauga (-os) suteikiamos sumanimi sutartu, man patogiu laiku
7. Teikiant paslauga man buvo skirta pakankamai laiko

8. Paslauga suteikta tokia, kokia Zadéta

9. Turiu galimybe man patogiu bidu pateikti sidlymusir (ar) skundus

10. Yra atsivelgiama | mano nuomone (pasitlymus) dél paslagy teikimo

11. Rekomenduociau $ig paslauga savo artimam Zmogui, paZjstamam asmeniui ir kt.



